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Koostööks AS-ga Emor, palume esmalt  tutvuda käesolevate andmekaitsetingimustega 

AS Emor  

ANDMEKAITSETINGIMUSED

uuringus „Avaliku arvamuse seireuuringute läbiviimine“  
Millega AS Emor tegeleb ja mis on uuringu „Avaliku arvamuse seireuuringute läbiviimine“ läbiviimise eesmärk 
Aktsiaselts Emor kuulub globaalse teabe- ja konsultatsiooniettevõtte Kantar- Media gruppi. Meie tegevus hõlmab uuringuid, mis saavad teoks vaid meie vastajate toel, aitamaks tulevikus langetada õigeid otsuseid. 
Käesolevaid andmekaitsetingimusi rakendab AS Emor Riigikantseleiga sõlmitud lepingu täitmiseks.
Uuringu eesmärgiks on välja selgitada Eesti elanike suhtumine erinevatesse ühiskonnaelu puudutavatesse teemadesse.  
Millistest õiguslikest alustest me uuringut läbi viies lähtume

Uuringu läbiviimisel järgime kõiki häid uuringutavasid ning Euroopa Arvamus- ja Turundusuuringute Ühingu Esomar avaliku arvamuse küsitluse läbiviimise reegleid, mille oluliseks osaks on ka vastajate õiguste ja konfidentsiaalsuse kaitse. 

Isikuandmete kaitsel lähtume andmekaitsealastest Euroopa Liidu ja Eesti siseriiklikest õigusaktidest ning juhendmaterjalidest.   

Üldpõhimõtted, mis on meile isikuandmete töötlemisel aluseks
Füüsiliste isikute kaitse isikuandmete töötlemisel on põhiõigus – nii Euroopa Liidu põhiõiguste harta artiklis 8 otsesõnu väljendatuna kui Eesti Vabariigi põhiseaduse § 26 kaudu sisustatuna. Neidsamu põhiõigusi austame me oma igapäevases tegevuses ning pöörame isikuandmete kaitsele ja seeläbi teie õiguste tagamisele pidevalt tähelepanu. 
Meie andmekaitsealase tegevuse aluseks on usaldusväärsus ja konfidentsiaalsus ning meie eesmärk on tagada, et meie poolt isikuandmete töötlemine oleks seaduslik, õiglane ja läbipaistev. 
Käesolevad andmekaitsetingimused uuringu „Avaliku arvamuse seireuuringute läbiviimine“ raames on välja töötatud eesmärgiga tagada teie isikuandmete töötlemise läbipaistvus ja teie kui andmesubjekti õigus „olla teavitatud“. 

Kuidas me teieni jõudsime ja milliseid teie isikuandmeid töötleme  
Pärast Riigikantseleiga uuringu läbiviimiseks lepingu sõlmimist pöördusime taotlusega isikuandmete töötlemiseks teadusuuringus Andmekaitse Inspektsiooni poole. Andmekaitse Inspektsiooni otsus tehti ………..

Seejärel pöördusime põhjendatud taotlusega Siseministeeriumi alluvuses tegutseva rahvastikuregistri poole ning uuringu valimi moodustamiseks taotlesime rahvastikuregistrilt järgmisi andmeid: vastaja ees- ja perekonnanimi, e-posti aadress, telefon, sugu, vanus, rahvus/suhtluskeel, elukoht (maakond, asulatüüp) ning haridustase.
Käesoleva aasta ….. rahuldas Siseministeerium AS-i Emor taotluse ning väljastas ka teie kohta eespool loetletud isikuandmed.  
Teil on tingimusteta õigus

· konkreetse uuringu raames vastajana osalemisest keelduda. Austame ja arvestame teie seisukohtadega;

· teada, et käesoleva uuringu raames on teie isikuandmete vastutav töötleja Riigikantselei ning teie isikuandmete volitatud töötleja on AS Emor;

· teada, et käesoleva uuringu viime läbi veebiküsitluse ja telefoniküsitluse kombinatsioonina. Veebiküsitluse läbiviimisel kasutame Nfield Online veebiküsitluse lahendust, mida pakub Hollandi firma NIPO Software B.V. Nfield Online alltöövõtjad on Microsoft Azure pilvelahendus asukohaga Amsterdamis, replikeeritud Iirimaale ja Elastic Email, mis võimaldab teenuseid pakkuda regioonide põhimõttel. Euroopa klientide puhul kasutatakse andmekeskust Prantsusmaal (Pariisis). Telefoniküsitluse läbiviimisel kasutame Hollandi firma NIPO Software B.V. telefoniküsitluste tarkvara NIPO, kasutatava telefoniküsitluste süsteemi serverid paiknevad AS Emor serverikeskuses. Telefoninumbrite eelvalimiseks kasutatakse Suurbritannia firma Invade International Ltd, dialler-teenuseid, nimetatud teenuse serverid paiknevad AS Emor serverikeskuses ;
· nõuda teid puudutavate isikuandmete parandamist või kustutamist;

· teada, et käesoleva uuringu käigus teie poolt meie küsimustele antavad vastused ei ole analüüsietapil teie isikuga seostatavad. Uuringu andmeid kasutame vaid üldistatud kujul;

· teada, et kui olete tuvastanud oma õiguste rikkumise, on teil põhjendatud aluse esinemisel õigus pöörduda kaebusega isikuandmete töötlemise seaduslikkuse üle järelevalvet teostava asutuse (Andmekaitse Inspektsioon) poole.

Kaua me teie isikuandmeid hoiame
Kustutame teie andmed üks kuu pärast vastava uuringuaruande valmimist ja tellijale üleandmist, orienteeruvalt …………. 
Kuidas me tagame teie isikuandmete hoidmise turvalisuse

Meie eesmärk on igakülgselt kaitsta teie poolt meile usaldatud isikuandmeid volitamata juurdepääsu eest. Teie poolt meile üleantud isikuandmete lubamatu juurdepääsu vältimiseks oleme võtnud kasutusele vajalikud organisatsioonilised ja tehnilised turvameetmed. Meie turvameetmed on kooskõlas üldtunnustatud standarditega, mida kasutatakse isikuandmete kaitseks. 

Kõikidel meie töötajatel lasub kohustus järgida meie ettevõttes rakendatavaid konfidentsiaalsus- ja turvalisusnõudeid.

Millistest allikatest saada lisateavet isikuandmete kaitset puudutavates küsimustes
Täiendavat teavet isikuandmete privaatsusega seotud küsimustes leiate Euroopa Liidu isikuandmete kaitse üldmäärusest (ametlikult - Euroopa Parlamendi ja nõukogu määrus (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, füüsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete töötlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EÜ kehtetuks tunnistamise kohta. – ELT L 119, 04.05.2016, lk 1-88).
Isikuandmete kaitse üldmääruse Eesti Vabariigis rakendamisega erisused tulenevad Riigikogus __.___.2018 vastu võetud ja koos andmekaitse üldmäärusega alates 25.05.2018 jõustuvast isikuandmete kaitse seadusest. " 

Isikuandmete kaitse üldmääruse Eesti Vabariigis rakendamise erisusi reguleerib Riigikogus vastuvõetud isikuandmete kaitse seadus. 

Kuidas meiega ühendust võtta


Kui teil on käesolevatest andmekaitsetingimustest tulenevaid lisaküsimusi või kui te soovite meile usaldatud isikuandmetes teha muudatusi, parandusi või täpsustusi, palun saatke meile e-kiri meie e-postiaadressil andmekaitse@emor.ee. 
Vastame teie pöördumisele esimesel võimalusel, kuid mitte hiljem kui 30 päeva jooksul.

Käesolevad andmekaitsetingimused uuringus “ Avaliku arvamuse seireuuringute läbiviimine“ rakendamiseks  on kehtestatud  
AS Emor juhatuse poolt …………2026. aastal
________________
